Obchodni podminky internetového obchodu
www.bishopsoriginal.cz

Kontaktni udaje a smluvni strany

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 10.02.2020 a upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a
kupujicim pfi nakupu prostfednictvim internetovych stranek www.bishopsoriginal.cz dale také jen
"bishopsoriginal.cz".

Provozovatelem internetovych stranek a prodavajicim je

Obchodni firma B ORIGINAL s.r.o., Pod Lesem 57/7, 735 42 Térlicko Horni Térlicko, IC: 25872427, DIC:
CZ25872427, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u KS Ostrava, oddil C, vlozka 23610

Vymezeni pojmu

Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle ob&anského zakoniku, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/prodavajici - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelll dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Spotrebitel (kupujici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢&i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Ne-spotiebitel (kupujici) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti.

Kupni smlouva - objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doru€eni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Kupni smlouva

VeSkera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi
jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(i. Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po
dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individuélné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pfipadech, kdy je zboZi dorugovano v ramci tizemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulafr ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

e objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového
rozhrani obchodu)

e zpUsobu thrady kupni ceny zboZzi, idaje o poZzadovaném zplsobu doruéeni objednavaného zbozi

¢ informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®)

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vy$e kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢&i
telefonicky). Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky, jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy, pficemz sdéli
prodavajici kupujicimu udaje uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst.1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti
komunikac¢nich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neli§i od zakladni sazby.

Cena

Cena vyrobku vzdy odpovida cené, ktera je uvedena v internetovém katalogu v dobé objednani vyrobku.
Ceny uvedené v internetovém katalogu jsou uvadény véetné vSech dani a poplatk(l. Uvedené ceny vSak
nezahrnuji naklady na dopravu, pfipadné dobérecné, které se liSi v zavislosti na zplsobu dopravy a platby
zvoleném Kupujicim.

Zpusob platby

Zpusob uhrady zbozi je mozny bud v hotovosti pfi pfevzeti zbozi (osobni odbér nebo dobirka) nebo platbou
pfedem na Ucet Prodavaijiciho, ¢i jinou, Prodavajicim na strankach "bishopsoriginal.cz" nabizenou, bezhotovostni
uhradou.

Cislo Gétu Prodavajiciho je 2200932450/2010, vedeny u Fio banky a.s.

Pokud se zakaznik rozhodne pro platbu na Gcet, je povinen zaplatit cenu zbozi na u¢et Prodavajiciho nejpozdéji
do 7 dnud od odeslani objednavky. Po tuto dobu mu bude také zboZzi rezervovano. V pfipadé, ze Kupuijici
nezaplati cenu zbozi v uvedené |huté, ma se za to, Ze o zbozi jiz nema zajem a uplynutim 7 dnli od odeslani
objednavky rusi objednavku. Pokud se Kupujici rozhodne pro platbu pfevodem na ucet, bude ho Prodavajici o
pfipsani ¢astky na ucet a odeslani zbozi informovat pomoci e-mailu.

Zpusob dodani

Kupuijici si miize zboZi vyzvednout osobné na adrese sidla firmy. Jinak je zboZi zasilano prostfednictvim Ceské
posty jako balik do ruky (DR) nebo balik na postu (NP), pokud neni dohodnuto jinak. Cena za dopravu je
sdélovana Kupujicimu pred potvrzenim objednavky ze strany Kupujiciho, v okamziku vlozeni pfislusného zbozi
do koSiku.

Prevzeti zbozi Kupujicim

Pfi pfevzeti zbozi od dopravce Kupujici standardné prebira a prekontroluje neporusenost obalu, ochranné lepici
pasky a pfipadny unik tekutin z baleni vyrobk( do zasilaciho obalu. Jakékoli zjiSténé zavady zapiSe Kupujici do
privodniho listu dopravce, v pfipadé pochybnosti o neporusenosti zbozi Kupujici zasilku nepfevezme. Podpisem
privodniho listu Kupujici stvrzuje, Ze zasilka byla dodana v pofadku a na pozdéjsi reklamace porusenosti obalu
jiz nebude bran zfetel.

Doklady

Spolu se zbozim kupujici obdrzi fakturu - danovy doklad, ktery je zarover dodacim listem a nahrazuje i zaruéni
list.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.
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Prava z vadného plInéni a zaruéni podminky

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni a zaru¢ni podminky se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku).

Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida Spotrebiteli, ze v
dobé, kdy Spotfebitel véc prevzal, ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné, se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva, véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy, je véc v odpovidajicim mnozstvi,
mife nebo hmotnosti a véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize Spotrebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Spotrebitel poZzadovat
jen vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma Spotfebitel pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma
Spotiebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v
ptipadé, Ze mu Prodavajici nem(ze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
ptipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy Spotrebiteli pusobilo
znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl
od prevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.
Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti Prodavajiciho za vady upravuje reklamacni fad , ktery je
k dispozici na www.bishopsoriginal.cz.

Odstoupeni od smlouvy Spotrebitelem

V souladu s § 1829 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ma kupujici — spotrebitel (ne vSak kupuijici -
podnikatel) pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnd, pfi uzavieni kupni smlouvy pomoci
prostfedkd komunikace na dalku.

Lhuta podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Oznameni o odstoupeni od smlouvy miiZze Spotfebitel dorucit e-mailem na b.original@bishopsoriginal.cz,
telefonicky na telefonni €islo 603 715 523 nebo 731 504 140, pfipadné pisemné nebo osobné Prodavajicimu.

Prodavajici doporucuje Spotebiteli, aby pro urychleni procesu spojeného s odstoupenim od smlouvy pouzil pro
odstoupeni od smlouvy vzorovy formulaf dostupny na internetovych strankach www.bishopsoriginal.cz. V
takovém pripadé potvrdi Prodavajici Spotfebiteli bez zbyteéného odkladu pfijeti vyplnéného formulare.

Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnu od odstoupeni od smlouvy zboZi, které od Prodavajiciho obdrzZel, a to na vlastni naklady.

Zakoupené zbozi miZe Spottebitel pfedat nebo zaslat na adresu Prodavajiciho. ZboZi odeslané Prodavajicimu
na dobirku nebude Prodavajicim pfevzato. Vracené zbozi by mélo byt ve stavu, v jakém bylo pfi prevzeti
Spotrebitelem, a to v€etné veskeré dokumentace, prisluSenstvi a obalu.

Odstoupi-li Spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpusobem. Prodavajici vrati spotrebiteli pfijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
spotfebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady.
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Odstoupi-li Spotfebitel od smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky Spotfebiteli dfive,
nez mu Spotfebitel zboZzi pfeda nebo prokaze, Zze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto zbozim jinym
zplsobem, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfipadé, Ze hodnota zboZi bude sniZzena ve vétSim rozsahu, nez je uvedeno v predchozi vété, je Prodavajici
opravnén zapocist své pravo na nahradu za snizeni hodnoty vraceného zboZzi, na vracenou kupni cenu, vysi této
kompenzace je vSak povinen prokazat.

Pokud jsou se zakoupenym zbozim poskytovany Prodavajicim darky, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava Spotfebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci
smlouva pozbyva ucinnosti a Spotfebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky v€etné v8eho, o€ se obohatil. V pfipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdlivodné obohaceni Spotiebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma
Prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny.

Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy (dle ustanoveni § 1837 obéanského zakoniku):

- 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

- o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli podnikatele
a k némuz maze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

- 0 dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena zavisi na
vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vuli podnikatele,

- 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

- o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim,

- 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté ur€eném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

- 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfial a z hygienickych divodu jej neni mozné
vratit,

- 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich pavodni obal,
- 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

- 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném
terminu,

- 0 uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

- 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy
sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Prodavajici timto informuje
kupujiciho, Ze v pfipadé smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud neni dodavan na hmotném nosici,
spotfebitel nema pravo na odstoupeni od takové smlouvy.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
internetova adresa: WWW.C0i.CZ

Odstoupeni od smlouvy Prodavajicim

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, zejména z divodu momentalné
vzniklé nedostupnosti objednaného zbozi nebo nezaplaceni ceny zbozi ze strany Kupujiciho. O odstoupeni je
vSak Prodavajici povinen neprodlené informovat Kupujiciho a pokusit se dohodnout s nim mozné feSeni.

Kupujici bere také na védomi, ze Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu s osobami, které dfive
podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (v€éetné obchodnich podminek), nebo uvedli chybné, & neuplné
udaje potifebné k doru€eni zasilky nebo uzavieni kupni smlouvy.

Vyména zbozi

V pfipadé zakoupeni zbozi, které Vam nevyhovuje nebo jste zboZzi dostali jako nevhodny déarek, poskytujeme
moznost vymény zbozi.

e Pozadavek na vyménu za$lete dopis (email) s textem: Zadam o vyménu zboZi zakoupeného dne
DD.MM.RRRR, ¢islo faktury (objednavky) za vyrobek (uvedte cely nazev pfipadné vlozte odkaz na
vyrobek). Pokud si zboZzi pfejete poslat na jinou adresu nez pfedchozi, tak je tfeba uvést tuto adresu,
pokud je adresa shodna, uvedte, Ze adresa doruceni je shodna s pfedchozim dodanim. Pokud jste si
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jako nové zbozi vybrali drazsi variantu, je nutno uvést, jakym zpUusobem provedete doplatek, zda
pfevodem na nas$ ucet nebo zaplatite dobirkou. Datum a podpis.

e Vyménu zbozi Ize provést do 14 dnl od zakoupeni

e Zbozi, které chcete vyménit, musi byt v pdvodnim obalu, nesmi jevit znamky pouzivani, musi byt
neposkozené, a s originalnim dokladem (nebo kopii) o koupi.

e Naklady na prepravu zbozi zpét k prodavajicimu a za zaslani nového zbozi hradi kupuijici.

Osobni udaje

Svou informaéni povinnost vaéi Kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR*) souvisejici se
zpracovanim osobnich tdaju Kupujiciho pro ucely pInéni kupni smlouvy, pro Ucely jednani o této smlouvé a pro
ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti Prodavajiciho plni Prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu -
Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je k dispozici na www.bishopsoriginal.cz.

Ukladani cookies

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac &i jiné zafizeni. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky Prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies
na zafizeni Kupujiciho, mize Kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat a nastaveni a ukladani
cookies si v prohlize€i svého zafizeni pfenastavit.

Zavérecéna ustanoveni

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v
ramci své pusobnosti pFislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gidajd vykonava Urad pro
ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah
se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky Spotfebiteli umozniuji jejich archivaci a reprodukci.
Kupujici kazdym objednanim zbozi z "www.bishopsoriginal.cz" potvrzuje, Ze se seznamil, a Zze souhlasi s témito

Obchodnimi podminkami a Reklamaé&nim fadem Prodavajiciho na strankach "bishopsoriginal.cz". Timto také
potvrzuje, Ze se seznamil s dokumentem Zasady ochrany osobnich Gdaju na strankach www.bishopsoriginal.cz.
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